
ÁLTALÁNOS	SZERZŐDÉSI	FELTÉTELEK	

A	 jelen	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 (a	 továbbiakban:	 ÁSZF)	 az	 ELUX	 Fotó	 és	
Reklámszolgáltató	 Betéti	 Társaság	 (továbbiakban:	 Szolgáltató),	 és	 a	 Szolgáltató	 által	 a	
rendeles.eluxfoto.hu	 weboldalon	 keresztül	 nyújtott	 elektronikus	 kereskedelmi	
szolgáltatásokat	 igénybe	 vevő	 Ügyfél	 (a	 továbbiakban:	 Ügyfél)	 jogait	 és	 kötelezettségeit	
tartalmazza.	 (Szolgáltató	 és	 Ügyfél	 a	 továbbiakban	 együttesen:	 Felek).	 Az	 ÁSZF	 minden	
jogügyletre	és	szolgáltatásra	vonatkozik,	amely	a	rendeles.eluxfoto.hu	weboldalon	keresztül	
történik.	

Szolgáltató	Adatai:	

Cégnév:	ELUX	Fotó	és	Reklámszolgáltató	Betéti	Társaság	
Székhely:	1015	Budapest,	Batthyány	u	48.	mf	2.	
Cégjegyzéket	vezető	törvényszék:	Fővárosi	Törvényszék	Cégbírósága	
Cégjegyzék	száma:	01-06-113976	
Adószám:	28286053-1-41	
Elérhetőségek:		
E-mail	cím:	
Telefonszám:	
A	rendeles.eluxfoto.hu	honlapon	keresztül	kitölthető	elektronikus	megrendelőlap	
Tárhelyszolgáltató	székhelye,	telephelye,	email	címe:	VE-Matéria	Kft.	1119	Budapest,	Rátz	
László	u.	37.	hosting@jugiter.net	

1.	ÁLTALÁNOS	TUDNIVALÓK,	A	FELEK	KÖZÖTTI	SZERZŐDÉS	LÉTREJÖTTE	

1.1.	A	 jelen	 ÁSZF	 hatálya	 kiterjed	 a	 Magyarország	 területén	 nyújtott	 minden	 olyan	
elektronikus	 kereskedelmi	 szolgáltatásra,	 amely	 a	 rendeles.eluxfoto.hu	 weboldalon	 (a	
továbbiakban:	 Weboldal)	 található	 elektronikus	 áruházon	 (a	 továbbiakban:	 Webáruház)	
keresztül	történik.	Továbbá	jelen	ÁSZF	hatálya	kiterjed	minden	olyan	kereskedelmi	ügyletre	
Magyarország	területén,	amely	jelen	szerződésben	meghatározott	Felek	között	jön	létre.	Az	
Webáruházban	történő	vásárlást	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,	az	információs	
társadalommal	 összefüggő	 szolgáltatások	 egyes	 kérdéseiről	 szóló	 2001.	 évi	 CVIII.	 törvény	
("Elkertv.")	szabályozza.	

1.2.	Az	 Webáruházban	 történő	 vásárlás	 elektronikus	 úton	 leadott	 megrendeléssel	
lehetséges,	a	jelen	ÁSZF-ben	meghatározott	módon.	

1.3.	Az	Webáruház	 szolgáltatásai	 azon	 Ügyfelek	 számára	 érhetők	 el,	 akik	 ismerik	 az	 adott	
esemény	megnevezését	és	az	ahhoz	tartozó	belépési	jelszót.	

1.4.	A	megrendelés	leadását	követően	a	szerződést	csak	a	Szolgáltató	hozzájárulásával	lehet	
módosítani,	 illetve	 attól	 elállni.	 Az	 erre	 vonatkozó	 nyilatkozat	 megtételére	 elektronikus	
levélben	 van	 lehetőség.	 A	 Felek	 között	 az	 áru	 megvásárlásával	 magyar	 nyelven	 létrejött	
szerződés	írásba	foglalt	szerződésnek	minősül,	a	Szolgáltató	azt	 iktatja,	és	annak	létrejöttét	
követő	5	évig	őrzi,	utólag	hozzáférhető.		



1.5.	A	szerződés	nyelve	magyar.	

1.6.	A	Szolgáltató	magatartási	kódex	rendelkezéseinek	nem	vetette	alá	magát.	

1.7.	Ügyfélszolgálat:	ELUX	Fotó	és	Reklámszolgáltató	Betéti	Társaság		

Ügyfélszolgálati	iroda	helye:	1015	Budapest,	Batthyány	u	48.	mf	2.	

Az	ügyfélszolgálat	 címén	személyes	ügyfélfogadásra	nincs	 lehetőség.	Az	Ügyfél	 kizárólag	e-
mailben	vagy	telefonon	tudja	felvenni	a	kapcsolatot	az	ügyfélszolgálattal.	

Telefonos	ügyfélszolgálat	hívható:	Munkanapokon	9	és	16	óra	között	

Telefon:	+36	20	926	4163	

Internet	cím:	rendeles.eluxfoto.hu	

E-mail:	rendeles@eluxfoto.hu	

2.	BELÉPÉS	

2.1.	Az	Webáruház	 szolgáltatásai	 azon	 Ügyfelek	 számára	 érhetők	 el,	 akik	 ismerik	 az	 adott	
esemény	megnevezését	és	az	ahhoz	tartozó	belépési	jelszót.			

A	 megrendelések	 leadását	 megelőzően	 az	 Ügyfél	 személyes	 adatlapot	 tölt	 ki,	 melyen	
megadja	a	nevét,	a	gyermek	nevét,	a	lakcímét,	telefonszámát	és	az	e-mail	címét.	A	gyermek	
nevének	és	a	 telefonszámnak	a	megadása	nem	kötelező,	de	megkönnyíti	a	megrendelések	
teljesítésének	 kezelését.	 Az	Ügyfél	 a	Weboldalon	 a	megrendelés	 leadásával	 kijelenti,	 hogy	
jelen	 ÁSZF,	 és	 a	 Weboldalon	 közzétett	 Adatvédelmi	 nyilatkozat	 feltételeit	 megismerte	 és	
elfogadja,	az	Adatvédelmi	nyilatkozatban	foglalt	adatkezelésekhez	hozzájárul.	

2.2.	A	 Szolgáltatót	 az	 Ügyfél	 által	 tévesen	 és/vagy	 pontatlanul	 megadott	 adatokra	
visszavezethető	 szállítási	 késedelemért,	 illetve	 egyéb	 problémáért,	 hibáért	 semminemű	
felelősség	nem	terheli.	A	Szolgáltatót	nem	terheli	felelősség	az	abból	adódó	károkért,	ha	az	
Ügyfél	 a	 jelszavát	 elfelejti,	 vagy	 az	 illetéktelenek	 számára	 bármely	 nem	 a	 Szolgáltatónak	
felróható	okból	hozzáférhetővé	válik.	Kizárólag	az	Ügyfél	a	felelős	a	felhasználói	hozzáférési	
adatai	 (így	 különösen	 a	 jelszó)	 titokban	 tartásáért.	 Amennyiben	 Ügyfél	 tudomást	 szerez	
arról,	 hogy	 a	 jelszavához	 jogosulatlan	 harmadik	 személy	 hozzájuthatott	 köteles	
haladéktalanul	értesíteni	a	Szolgáltatót.	

3.	MEGRENDELÉS	

3.1.	A	 vásárolandó	 termékek	 lényeges	 tulajdonságait,	 jellemzőit	 a	 megrendelői	 felület	
tartalmazza.	 Ha	 a	 vásárlás	 előtt	 a	 termékekkel	 kapcsolatban	 kérdése	 merülne	 fel,	
ügyfélszolgálatunk	 készséggel	 áll	 rendelkezésére.	 Amennyiben	 a	 Weboldalon	 található	
bármely	 áru	 minőségével,	 alapvető	 tulajdonságával,	 használatával,	 használhatóságával	



kapcsolatban,	 a	weboldalon	 közölteknél	 több	 információra	 van	 szüksége,	 kérjük,	 forduljon	
ügyfélszolgálatunkhoz,	melynek	adatait,	elérhetőségét	az	1.7	pontban	találja.	

3.2.	A	 honlapon	megjelenített	 termékek	 vételára	magyar	 forintban	 (Ft)	 kerül	 feltüntetésre	
és	az	általános	forgalmi	adót	már	tartalmazza.		

3.3.	A	 Weboldalról	 megrendelhető	 termékek	 árai	 változtatásának	 jogát	 a	 Szolgáltató	
fenntartja	 azzal,	 hogy	 a	 módosítás	 a	 Weboldalon	 való	 megjelenéssel	 egyidejűleg	 lép	
hatályba.	 A	 módosítás	 a	 már	 megrendelt	 termékek	 vételárát	 nem	 befolyásolja.	 Online	
bankkártyával	történő	fizetés	kezdeményezésekor,	az	elektronikus	fizetési	értesítő	kiküldése	
és	a	termék	átvétele	közti	időszakban	bekövetkezett	árcsökkenés	esetén	nem	áll	módunkban	
pénzt	visszatéríteni.	Az	online	fizetési	tranzakció	biztonsági	ellenőrzése	minimálisan	24	órát	
vesz	igénybe,	a	termék	átvétele	csak	ezt	követően	lehetséges.	

3.4.	Amennyiben	 a	 Szolgáltató	 minden	 gondossága	 ellenére	 hibás	 ár	 kerül	 a	 Weboldal	
felületére,	 különös	 tekintettel	 a	 nyilvánvalóan	 téves,	 pl.	 a	 termék	 közismert,	 általánosan	
elfogadott	 vagy	becsült	 árától	 jelentősen	eltérő,	 esetleg	 rendszerhiba	miatt	megjelenő	 "0"	
Ft-os	vagy	"1"	Ft-os	árra,	akkor	a	Szolgáltató	nem	köteles	a	 terméket	hibás	áron	szállítani,	
hanem	felajánlhatja	a	helyes	áron	történő	szállítást,	amelynek	ismeretében	az	Ügyfél	elállhat	
vásárlási	szándékától.	

3.5.	A	megrendelést	a	Szolgáltató	Weboldalán	keresztül	az	Ügyféltől	csak	akkor	fogadja	el,	ha	
az	 Ügyfél	 a	 megrendeléshez	 szükséges	 valamennyi	 kötelezően	 kitöltendő	 mezőt	
maradéktalanul	 kitölti.	 (Ha	 az	 Ügyfél	 valamely	 mezőt	 hibásan	 vagy	 hiányosan	 tölt	 ki,	
hibaüzenetet	kap	a	Szolgáltatótól.)	A	Szolgáltatót	az	Ügyfél	által	tévesen	és/vagy	pontatlanul	
megadott	 rendelési	 adatokra	 visszavezethető	 szállítási	 késedelemért,	 illetve	 egyéb	
problémáért,	hibáért	semminemű	felelősség	nem	terheli.	

Az	Ügyfél	 a	 kiválasztott	 termékeket	 az	 egyes	 termékeknél	megjelenő	 rendelési	mennyiség	
megadásával	 rendelheti	 meg,	 vagy	 módosíthatja	 a	 mennyiséget.	 Amennyiben	 az	 Ügyfél	
minden	szükséges	adatot	megadott	és	kiválasztotta	a	megfelelő	fizetési	módot,	elfogadta	a	
Vásárlási	 Feltételeket	 (ÁSZF),	 akkor	 a	 Megrendelem	 gomb	 kattintásával	 véglegesítheti	
rendelését.	

A	 rendelés	 leadása	 tehát	 a	 „Megrendelem”	 gombra	 kattintással	 történik,	 ami	 az	 Ügyfél	
részére	fizetési	kötelezettséget	keletkeztet.	

3.6.	 A	 Szolgáltató	 a	 megrendelés	 leadására	 eseményenként	 külön-külön	 határidőt	 állapít	
meg,	 melyet	 a	 honlapon	 feltüntet.	 A	 Szolgáltató	 az	 Ügyfél	 e	 határidőn	 belül	 leadott	
megrendelését	fogadja	el.	

4.	ADATBEVITELI	HIBÁK	JAVÍTÁSA	

4.1.	Az	Ügyfélnek	a	rendelés	bármely	szakaszában	és	a	megrendelés	Szolgáltató	részére	való	
elküldéséig	 a	 Webáruházban	 bármikor	 lehetősége	 van	 az	 adatbeviteli	 hibák	 javítására	 a	
megrendelési	felületen	(pl.	termék	törlése	a	mennyiség	0	megadással).	

5.	AJÁNLATI	KÖTÖTTSÉG,	VISSZAIGAZOLÁS	



5.1.	Az	 Ügyfél	 által	 határidőben	 elküldött	 megrendelés	 megérkezését	 a	 Szolgáltató	
késedelem	 nélkül,	 automatikus	 visszaigazoló	 e-mail	 útján	 legkésőbb	 48	 órán	 belül	
visszaigazolja	 az	 Ügyfél	 részére,	 mely	 visszaigazoló	 e-mail	 tartalmazza	 az	 Ügyfél	 által	 a	
vásárlás,	 vagy	 a	 regisztráció	 során	 megadott	 adatokat	 (pl.	 számlázási	 és	 szállítási	
információk),	a	rendelés	azonosítóját,	a	rendelés	dátumát,	a	megrendelt	termékhez	tartozó	
elemek	felsorolását,	mennyiségét,	a	termék	árát,	a	fizetendő	végösszeget.	Ez	a	visszaigazoló	
email	 kizárólag	 tájékoztatja	 az	 Ügyfelelt	 arról,	 hogy	 a	 megrendelése	 a	 Szolgáltatóhoz	
megérkezett.		

5.2.	E	 visszaigazoló	 e-mail	 a	 Szolgáltató	 részéről	 az	 Ügyfél	 által	 tett	 ajánlat	 elfogadásának	
minősül,	mellyel	érvényes	szerződés	jön	létre	Szolgáltató	és	az	Ügyfél	között.	

5.3.	Az	Ügyfél	mentesül	az	ajánlati	kötöttség	alól,	ha	késedelem	nélkül,	de	legkésőbb	48	órán	
belül	nem	kapja	meg	Szolgáltatótól	az	elküldött	rendelésére	vonatkozó	visszaigazoló	e-mailt.	

5.4.	Ha	az	Ügyfél	nem	kap	visszaigazoló	e-mailt	vagy	hibát	vesz	észre	a	visszaigazoló	e-
mailben	szereplő	adatok	tekintetében,	azt	a	megrendelés	elküldésétől,	vagy	a	visszaigazolás	
kézhezvételétől	számított	1	napon	belül	jeleznie	kell	a	Szolgáltató	felé.	

5.5.	A	megrendelés	elektronikus	úton	megkötött	szerződésnek	minősül,	amelyre	a	polgári	
törvénykönyvről	szóló	2013.	évi	V.	törvény,	az	elektronikus	kereskedelmi	szolgáltatások,	
valamint	az	információs	társadalommal	összefüggő	szolgáltatások	egyes	kérdéseiről	szóló	
2001.	évi	CVIII.	törvényben	foglaltak	irányadóak.	A	szerződés	a	fogyasztó	és	a	vállalkozás	
közötti	szerződések	részletes	szabályairól	szóló	45/2014	(II.26.)	Korm.	rendelet	hatálya	alá	
tartozik,	és	szem	előtt	tartja	a	fogyasztók	jogairól	szóló	Európai	Parlament	és	a	Tanács	
2011/83/EU	irányelvének		

6.	SZÁLLÍTÁSI	ÉS	FIZETÉSI	FELTÉTELEK	

6.1. A	teljesítés	helye:	A	szolgáltató	a	termékeket	annak	az	intézmények	a	létesítményébe	
szállítja	ki,	(pl.	iskola,	sportegyesület)	amellyel	összefüggésben	a	termék	alapjául	szolgáló	
fényképek	készültek.	A	vásárló	a	termékeket	az	intézményben	veheti	át.	A	teljesítés	pontos	
helyét	a	megrendelés	visszaigazolása	tartalmazza.	

A	 teljesítési	 idő:	 A	megrendelés	 leadására	 nyitva	 álló	 határidő	 lejártától	 számított	 30	 nap,	
kivéve,	 ha	 az	 adott	 esemény	 megrendelő	 oldala	 ennél	 rövidebb	 határidőt	 tüntet	 fel.	 Az	
Ügyfél	köteles	gondoskodni	a	termékek	átvételről	a	teljesítés	helyén.	

Az	 Ügyfél	 kizárólag	 előzetes	 fizetéssel	 (banki	 átutalással,	 vagy	 bankkártyás	 fizetéssel)		
egyenlítheti	ki	a	termékek	árát.	Szolgáltató	az	Ügyfél	részére	a	kifizetés	igazolására	számlát	
állít	ki,	melyet	a	termékhez	mellékel.	

7.	TÁJÉKOZTATÁS	ELÁLLÁSI	ÉS	FELMONDÁSI	JOG		HIÁNYÁRÓL	

A	 Szolgáltató	 a	 webáruházában	 kizárólag	 egyedi	 termékeket	 értékesít,	 ezért	 a	 termékek	
megrendelése	esetén	az	alkalmazandó	jogszabály	alapján	az	Ügyfelet	nem	illeti	meg	elállási	



vagy	 felmondási	 jog	mivel	 az	 olyan	 egyedi,	 nem	 előre	 gyártott	 termék,	 amelyet	 az	 Ügyfél	
kifejezett	kérésére	állítottak	elő.	

8.	KELLÉKSZAVATOSSÁG,	TERMÉKSZAVATOSSÁG	

1.	Kellékszavatosság	

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	kellékszavatossági	jogával?	

Ön	 az	 Elux	 Bt.	 hibás	 teljesítése	 esetén	 a	 vállalkozással	 szemben	 kellékszavatossági	 igényt	
érvényesíthet	a	Polgári	Törvénykönyv	szabályai	szerint.	

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	kellékszavatossági	igénye	alapján?	

Ön	–	választása	szerint–az	alábbi	kellékszavatossági	igényekkel	élhet:	

Kérhet	 kijavítást	 vagy	 kicserélést,	 kivéve,	 ha	 az	 ezek	 közül	 az	 Ön	 által	 választott	 igény	
teljesítése	 lehetetlen,	 vagy	 a	 vállalkozás	 számára	 más	 igénye	 teljesítéséhez	 képest	
aránytalan	többletköltséggel	 járna.	Ha	a	kijavítást	vagy	a	kicserélést	nem	kérte,	 illetve	nem	
kérhette,	úgy	igényelheti	az	ellenszolgáltatás	arányos	leszállítását	vagy	a	hibát	a	vállalkozás	
költségére	 Ön	 is	 kijavíthatja,	 illetve	 mással	 kijavíttathatja,	 vagy	 –	 végső	 esetben	 –	 a	
szerződéstől	is	elállhat.	

Választott	kellékszavatossági	jogáról	egy	másikra	is	áttérhet,	az	áttérés	költségét	azonban	Ön	
viseli,	kivéve,	ha	az	indokolt	volt,	vagy	arra	a	vállalkozás	adott	okot.	

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	kellékszavatossági	igényét?	

Ön	 köteles	 a	 hibát	 annak	 felfedezése	 után	 haladéktalanul,	 de	 nem	 később,	 mint	 a	 hiba	
felfedezésétől	számított	kettő	hónapon	belül	közölni.	Ugyanakkor	felhívom	a	figyelmét,	hogy	
a	szerződés	teljesítésétől	számított	két	éves	elévülési	határidőn	túl	kellékszavatossági	jogait	
már	nem	érvényesítheti.		

Kivel	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét?	

Ön	a	vállalkozással	szemben	érvényesítheti	kellékszavatossági	igényét.	

Milyen	egyéb	feltétele	van	kellékszavatossági	jogai	érvényesítésének?	

A	 teljesítéstől	 számított	 hat	 hónapon	belül	 a	 kellékszavatossági	 igénye	 érvényesítésének	 a	
hiba	közlésén	túl	nincs	egyéb	feltétele,	ha	Ön	igazolja,	hogy	a	terméket,	illetve	a	szolgáltatást	
az	Elux	Bt.	vállalkozás	nyújtotta.	A	teljesítéstől	számított	hat	hónap	eltelte	után	azonban	már	
Ön	 köteles	 bizonyítani,	 hogy	 az	 Ön	 által	 felismert	 hiba	 már	 a	 teljesítés	 időpontjában	 is	
megvolt.	

2.	Termékszavatosság	

Milyen	esetben	élhet	Ön	a	termékszavatossági	jogával?	



Ingó	 dolog	 (termék)	 hibája	 esetén	Ön	 –	 választása	 szerint	 –	 az	 1.	 pontban	meghatározott	
jogát	vagy	termékszavatossági	igényt	érvényesíthet.	

Milyen	jogok	illetik	meg	Önt	termékszavatossági	igénye	alapján?	

Termékszavatossági	 igényként	 Ön	 kizárólag	 a	 hibás	 termék	 kijavítását	 vagy	 kicserélését	
kérheti.	

Milyen	esetben	minősül	a	termék	hibásnak?	

A	 termék	 akkor	 hibás,	 ha	 az	 nem	 felel	 meg	 a	 forgalomba	 hozatalakor	 hatályos	 minőségi	
követelményeknek	 vagy	 pedig,	 ha	 nem	 rendelkezik	 a	 gyártó	 által	 adott	 leírásban	 szereplő	
tulajdonságokkal.	

Milyen	határidőben	érvényesítheti	Ön	termékszavatossági	igényét?	

Termékszavatossági	 igényét	Ön	a	termék	gyártó	általi	 forgalomba	hozatalától	számított	két	
éven	belül	érvényesítheti.	E	határidő	elteltével	e	jogosultságát	elveszti.	

Kivel	szemben	és	milyen	egyéb	feltétellel	érvényesítheti	termékszavatossági	igényét?	

Termékszavatossági	 igényét	 kizárólag	 az	 ingó	 dolog	 gyártójával	 vagy	 forgalmazójával	
szemben	 gyakorolhatja.	 A	 termék	 hibáját	 termékszavatossági	 igény	 érvényesítése	 esetén	
Önnek	kell	bizonyítania.	

A	gyártó	(forgalmazó)	milyen	esetben	mentesül	termékszavatossági	kötelezettsége	alól?	

A	 gyártó	 (forgalmazó)	 kizárólag	 akkor	mentesül	 termékszavatossági	 kötelezettsége	alól,	 ha	
bizonyítani	tudja,	hogy:	

–	a	terméket	nem	üzleti	tevékenysége	körében	gyártotta,	illetve	hozta	forgalomba,	vagy	

–	a	hiba	a	tudomány	és	a	technika	állása	szerint	a	forgalomba	hozatal	időpontjában	nem	volt	
felismerhető	vagy	

–	a	termék	hibája	jogszabály	vagy	kötelező	hatósági	előírás	alkalmazásából	ered.	

A	gyártónak	(forgalmazónak)	a	mentesüléshez	elegendő	egy	okot	bizonyítania.	

Felhívom	 figyelmét,	 hogy	 ugyanazon	 hiba	 miatt	 kellékszavatossági	 és	 termékszavatossági	
igényt	 egyszerre,	 egymással	 párhuzamosan	 nem	 érvényesíthet.	 Termékszavatossági	
igényének	eredményes	érvényesítése	esetén	azonban	a	kicserélt	termékre,	 illetve	kijavított	
részre	vonatkozó	kellékszavatossági	igényét	a	gyártóval	szemben	érvényesítheti.	

9.	SZERZŐI	JOGOK	

9.1.	A	 Weboldal	 szerzői	 jogvédelem	 alatt	 áll.	 Szolgáltató	 a	 szerzői	 jogi	 jogosultja	 vagy	 a	
feljogosított	 felhasználója	 a	 Weboldalon,	 valamint	 a	 Weboldalon	 keresztül	 elérhető	



szolgáltatások	 nyújtása	 során	 megjelenített	 valamennyi	 tartalomnak:	 bármely	 szerzői	
műnek,	 illetve	más	szellemi	alkotásnak	 (ideértve	 többek	közt	valamennyi	grafikát	és	egyéb	
anyagokat,	 a	 Weboldal	 felületének	 elrendezését,	 szerkesztését,	 a	 használt	 szoftveres	 és	
egyéb	megoldásokat,	ötletet,	megvalósítást).	

9.2.	A	 Weboldal	 tartalmának	 valamint	 egyes	 részeinek	 fizikai	 vagy	 más	 adathordozóra	
mentése	 vagy	 kinyomtatása	 magáncélú	 felhasználás	 céljából	 vagy	 a	 Szolgáltató	 előzetes	
írásbeli	hozzájárulása	esetén	engedélyezett.	A	magáncélú	felhasználáson	túli	 felhasználás	–	
például	 adatbázisban	 történő	 tárolás,	 továbbadás,	 közzé-	 vagy	 letölthetővé	 tétel,	
kereskedelmi	 forgalomba	 hozatal	 –	 kizárólag	 a	 Szolgáltató	 előzetes	 írásbeli	 engedélyével	
lehetséges.	

9.3.	A	 jelen	 ÁSZF-ben	 kifejezetten	 meghatározott	 jogokon	 túlmenően	 a	 regisztráció,	 a	
Weboldal	használata,	illetve	az	ÁSZF	egyetlen	rendelkezése	sem	biztosít	jogot	az	Ügyfélnek	a	
Weboldal	 felületén	 szereplő	 bármely	 kereskedelmi	 névnek	 vagy	 védjegynek	 bármely	
használatára,	 hasznosítására.	 A	 Weboldal	 rendeltetésszerű	 használatával	 járó	
megjelenítésen,	 az	 ehhez	 szükséges	 ideiglenes	 többszörözésen	 és	 a	 magáncélú	
másolatkészítésen	 túl	 e	 szellemi	 alkotások	 a	 Szolgáltató	 előzetes	 írásbeli	 engedélye	 nélkül	
semmilyen	egyéb	formában	nem	használhatók	fel	vagy	hasznosíthatók.	

10.	JOGÉRVÉNYESÍTÉSI	LEHETŐSÉGEK	

10.1.	Panaszügyintézés	

Az	Ügyfél	a	 termékkel	vagy	a	Szolgáltató	 tevékenységével	kapcsolatos	 fogyasztói	kifogásait	
az	1.7.	pontban	meghatározott	elérhetőségeken	terjesztheti	elő.	

A	 hatályos	 jogszabályok	 értelmében	 a	 szóbeli	 panaszt	 (üzletben)	 a	 Szolgáltató	 azonnal	
kivizsgálja,	és	szükség	szerint	orvosolja,	amennyiben	a	panasz	 jellege	ezt	megengedi.	Ha	az	
Ügyfél	 a	 panasz	 kezelésével	 nem	 ért	 egyet,	 vagy	 a	 panasz	 azonnali	 kivizsgálása	 nem	
lehetséges,	 akkor	 a	 Szolgáltató	 a	 panaszról	 és	 az	 azzal	 kapcsolatos	 álláspontjáról	
haladéktalanul	 jegyzőkönyvet	 vesz	 fel,	 és	 annak	egy	másolati	 példányát	a	 telefonon	 közölt	
szóbeli	 panasz	 esetén	 azt	 az	 Ügyfélnek	 legkésőbb	 az	 írásbeli	 panaszról	 szóló	 részben	
meghatározott	érdemi	válasszal	egyidejűleg	megküldi,	és	a	továbbiakban	az	írásbeli	panaszra	
vonatkozóan	rendelkezések	szerint	jár	el.	

A	 telefonon	 közölt	 szóbeli	 panaszt	 a	 Szolgáltató	 kötelezően	 egy	 egyedi	 azonosítószámmal	
látja	 el,	 ami	 a	 panasz	 visszakereshetőségét	 segíti.	 Ezt	 a	 számot	 a	 Szolgáltató	 az	 Ügyféllel	
köteles	közölni.	

A	 Szolgáltató	 az	 írásbeli	 panaszt	 a	 beérkezését	 követően	 harminc	 napon	 belül	 köteles	
megvizsgálni	 és	 érdemben	 megválaszolni	 továbbá	 intézkedni	 arról,	 hogy	 a	 válasz	 az	
Ügyfélhez	eljusson.	Ha	a	panaszt	a	Szolgáltató	elutasítja,	köteles	álláspontját	az	elutasításra	
vonatkozó	érdemi	válaszában	megindokolni.	

A	panaszról	felvett	jegyzőkönyvet	és	a	válasz	másolati	példányát	a	Szolgáltató	köteles	öt	évig	
megőrizni.	



10.2.	Egyéb	jogérvényesítési	lehetőségek	

Amennyiben	 a	 Szolgáltató	 és	 az	 Ügyfél	 között	 esetlegesen	 fennálló	 fogyasztói	 jogvita	
Szolgáltatóval	való	tárgyalások	során	nem	rendeződik,	az	alábbi	jogérvényesítési	lehetőségek	
állnak	nyitva	az	Ügyfél	számára:	

• Panasztétel	 a	 fogyasztóvédelmi	 hatóságoknál.	 Amennyiben	 Ügyfél	 fogyasztói	
jogainak	megsértését	észleli,	 jogosult	panasszal	fordulni	a	 lakóhelye	szerint	 illetékes	
fogyasztóvédelmi	 hatósághoz.	 A	 panasz	 elbírálását	 követően	 a	 hatóság	 dönt	 a	
fogyasztóvédelmi	eljárás	lefolytatásáról.	

• Békéltető	 testület.	 A	 termékek	 minőségével,	 biztonságosságával	 és	 a	
termékfelelősségi	 szabályok	 alkalmazásával,	 valamint	 a	 szerződés	 megkötésével	 és	
teljesítésével	 kapcsolatos	 fogyasztói	 jogvita	 bíróságon	 kívüli,	 békés	 rendezése	
céljából	 az	 Ügyfél	 eljárást	 kezdeményezhet	 a	 lakóhelye	 vagy	 tartózkodási	 helye	
szerint	illetékes	békéltető	testületnél	illetve	fordulhat	a	Szolgáltató	székhelye	szerint	
illetékes	szakmai	kamara	mellett	működő	békéltető	testülethez.	Békéltető	Testületre	
vonatkozó	 szabályok	 alkalmazásában	 fogyasztónak	minősül	 a	 külön	 törvény	 szerinti	
civil	szervezet,	egyház,	társasház,	lakásszövetkezet,	mikro-,	kis-	és	középvállalkozás	is,	
aki	 árut	 vesz,	 rendel,	 kap,	 használ,	 igénybe	 vesz,	 vagy	 az	 áruval	 kapcsolatos	
kereskedelmi	kommunikáció,	ajánlat	címzettje.	

Budapesti	Békéltető	Testület	elérhetőségei:	

Cím:	1016	Budapest,	Krisztina	krt.	99.	III.	em.	310.	
Levelezési	cím:	1253	Budapest,	Pf.:	10.	
E-mail	cím:	bekelteto.testulet@bkik.hu	
Központi	telefonszám:	+36	1	488	2186	
Fax:	+36	1	488	2131	

Online	adásvételi	szerződéssel	összefüggő	határon	átnyúló	fogyasztói	jogvita	esetén	a	
fogyasztók	 az	 online	 vásárláshoz	 kapcsolódó,	 határon	 átnyúló	 jogvitáikat	
elektronikusan	 rendezni	 tudják	 a	következő	 linken	elérhető	 online	 platformon	
keresztül	beadott	elektronikus	panasz	útján.		

Ehhez	 nem	 kell	 mást	 tenni,	 minthogy	 a	 fenti	 linken	 elérhető	 online	 platformon	 a	
fogyasztó	beregisztrál,	kitölt	egy	kérelmet	hiánytalanul,	majd	elektronikusan	beküldi	a	
Békéltető	 Testület	 részére	 a	 platformon	 keresztül.	 Így	 a	 fogyasztók,	 a	 távolságok	
ellenére	egyszerűen	tudják	érvényesíteni	jogaikat	

Magyarországon	 a	 Budapesti	 Békéltető	 Testület	 (BBT)	 jogosult	 eljárni	 az	 online	
adásvételi	vagy	szolgáltatási	szerződésekhez	kapcsolódó	határon	átnyúló	fogyasztó	és	
kereskedő	közötti	jogvitákban.	

• Bírósági	 eljárás.	 Ügyfél	 jogosult	 a	 fogyasztói	 jogvitából	 származó	 követelésének	
bíróság	 előtti	 érvényesítésére	 polgári	 eljárás	 keretében	 a	 Polgári	 Törvénykönyvről	
szóló	 2013.	 évi	 V.	 törvény,	 valamint	 a	 Polgári	 Perrendtartásról	 szóló	 1952.	 évi	 III.	
rendelkezései	szerint.	



11.	EGYÉB	RENDELKEZÉSEK	

11.1.	A	 Szolgáltató	 bármikor	 jogosult	 jelen	 ÁSZF	 feltételeit	 egyoldalúan	 módosítani.	 A	
Szolgáltató	 a	 módosításokról	 az	 Ügyfeleket	 a	Weboldal	 felületén	 keresztül	 tájékoztatja.	 A	
módosítást	 követően	 a	 Weboldal	 használatának	 feltétele,	 hogy	 az	 Ügyfél	 a	 Weboldalon	
keresztül	és	az	ott	biztosított	módon	azokat	kifejezetten	elfogadja.		

Az	 Általános	 Szerződési	 Feltételek	 pdf	 formátumban	 rendeles.eluxfoto.hu/aszf.pdf	 linken	
tölthető	le.	

Budapest,	2016.	Január	1.	

	


