ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az ELUX Fotd és
Rekldmszolgdltatd Betéti Tarsasdg (tovabbiakban: Szolgaltatd), és a Szolgaltatd altal a
rendeles.eluxfoto.hu  weboldalon  keresztiil nyujtott  elektronikus  kereskedelmi
szolgaltatasokat igénybe vevé Ugyfél (a tovabbiakban: Ugyfél) jogait és kotelezettségeit
tartalmazza. (Szolgaltaté és Ugyfél a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden
jogugyletre és szolgaltatdsra vonatkozik, amely a rendeles.eluxfoto.hu weboldalon keresztiil
torténik.

Szolgaltaté Adatai:

Cégnév: ELUX Foté és Rekldmszolgdltatd Betéti Tarsasag

Székhely: 1015 Budapest, Batthyany u 48. mf 2.

Cégjegyzéket vezets torvényszék: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzék szama: 01-06-113976

Addszam: 28286053-1-41

ElérhetGségek:

E-mail cim:

Telefonszadm:

A rendeles.eluxfoto.hu honlapon keresztil kitolthet6 elektronikus megrendelGlap
Tarhelyszolgdltatd székhelye, telephelye, email cime: VE-Matéria Kft. 1119 Budapest, Ratz
Laszlé u. 37. hosting@jugiter.net

1. ALTALANOS TUDNIVALOK, A FELEK KOZOTTI SZERZODES LETREJOTTE

1.1.A jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszdg teriilletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsra, amely a rendeles.cluxfoto.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Weboldal) taldlhatd elektronikus aruhdzon (a tovabbiakban: Webdaruhaz)
keresztiil trténik. Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi tigyletre
Magyarorszag teriiletén, amely jelen szerz6désben meghatarozott Felek k6zott jon létre. Az
Webdruhazban torténé vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids
tdrsadalommal Osszefliggl szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVIII. torvény
("Elkertv.") szabalyozza.

1.2. Az Webaruhazban tortén6é vasdarlas elektronikus Uton leadott megrendeléssel
lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatdarozott médon.

1.3. Az Webdruhaz szolgaltatasai azon Ugyfelek szdmara érheték el, akik ismerik az adott
esemeény megnevezését és az ahhoz tartozd belépési jelszot.

1.4. A megrendelés leaddsat kdvetSen a szerz6dést csak a Szolgaltatd hozzajarulasaval lehet
madositani, illetve attdl eldllni. Az erre vonatkozé nyilatkozat megtételére elektronikus
levélben van lehet6ség. A Felek kozott az dru megvasarldsaval magyar nyelven létrejott
szerzGdés irdsba foglalt szerz6désnek mindsil, a Szolgaltatd azt iktatja, és annak létrejottét
kovet6 5 évig Orzi, utélag hozzaférhetd.



1.5. A szerz6dés nyelve magyar.

1.6. A Szolgdltatd magatartasi kddex rendelkezéseinek nem vetette ala magat.
1.7. Ugyfélszolgalat: ELUX Fotd és Reklamszolgaltatd Betéti Tarsasag
Ugyfélszolgalati iroda helye: 1015 Budapest, Batthyany u 48. mf 2.

Az Ugyfélszolgalat cimén személyes ligyfélfogaddasra nincs lehet8ség. Az Ugyfél kizardlag e-
mailben vagy telefonon tudja felvenni a kapcsolatot az ligyfélszolgdlattal.

Telefonos ligyfélszolgalat hivhaté: Munkanapokon 9 és 16 déra kozott
Telefon: +36 20 926 4163

Internet cim: rendeles.eluxfoto.hu

E-mail: rendeles@eluxfoto.hu
2. BELEPES

2.1. Az Webdaruhdz szolgéltatasai azon Ugyfelek szamara érhetdk el, akik ismerik az adott
esemény megnevezését és az ahhoz tartozd belépési jelszot.

A megrendelések leaddsat megel6z8en az Ugyfél személyes adatlapot tolt ki, melyen
megadja a nevét, a gyermek nevét, a lakcimét, telefonszamat és az e-mail cimét. A gyermek
nevének és a telefonszdmnak a megadasa nem kotelez6, de megkodnnyiti a megrendelések
teljesitésének kezelését. Az Ugyfél a Weboldalon a megrendelés leaddsaval kijelenti, hogy
jelen ASZF, és a Weboldalon kozzétett Adatvédelmi nyilatkozat feltételeit megismerte és
elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

2.2. A Szolgdltatét az Ugyfél 4&ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémadért, hibdért semminem
felel6sség nem terheli. A Szolgaltatdét nem terheli felel6sség az abbdl adddd karokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak
felréhatd okbdl hozzaférhetdvé valik. Kizérolag az Ugyfél a felel8s a felhasznaloi hozzaférési
adatai (igy kiléndsen a jelszd) titokban tartdsaért. Amennyiben Ugyfél tudomdst szerez
arrél, hogy a jelszavahoz jogosulatlan harmadik személy hozzajuthatott koteles
haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot.

3. MEGRENDELES

3.1. A vasdrolandd termékek lényeges tulajdonsdgait, jellemzGit a megrendelGi felllet
tartalmazza. Ha a vdsarldas el6tt a termékekkel kapcsolatban kérdése merilne fel,
Ugyfélszolgdlatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté
barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagdval, hasznalatdval, hasznalhatdsagaval



kapcsolatban, a weboldalon kézélteknél tébb informacidra van sziiksége, kérjik, forduljon
Ugyfélszolgdlatunkhoz, melynek adatait, elérhetSségét az 1.7 pontban taldlja.

3.2. A honlapon megjelenitett termékek vételara magyar forintban (Ft) keril feltiintetésre
és az altalanos forgalmi adét mar tartalmazza.

3.3. A Weboldalrél megrendelheté termékek arai valtoztatasanak jogadt a Szolgaltatd
fenntartja azzal, hogy a mddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg |ép
hatalyba. A mddositdas a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja. Online
bankkartydval torténd fizetés kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesit6 kikiildése
és a termék atvétele kozti id6szakban bekovetkezett arcsokkenés esetén nem all médunkban
pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcio biztonsagi ellen6rzése minimalisan 24 érat
vesz igénybe, a termék atvétele csak ezt kdvetSen lehetséges.

3.4. Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerlil a Weboldal
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0"
Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron széllitani,
hanem felajanlhatja a helyes dron térténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat
vasarlasi szandékatadl.

3.5. A megrendelést a Szolgaltaté Weboldalan keresztiil az Ugyféltél csak akkor fogadja el, ha
az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi kotelez6en kitéltendd mez6t
maradéktalanul kitolti. (Ha az Ugyfél valamely mez6t hibdsan vagy hidnyosan télt ki,
hibalizenetet kap a Szolgaltatétdl.) A Szolgaltatdt az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethet6 szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibdért semminem’i felel6sség nem terheli.

Az Ugyfél a kivalasztott termékeket az egyes termékeknél megjelend rendelési mennyiség
megadasaval rendelheti meg, vagy mddosithatja a mennyiséget. Amennyiben az Ugyfél
minden sziikséges adatot megadott és kivalasztotta a megfelel§ fizetési modot, elfogadta a
Vasarlasi Feltételeket (ASZF), akkor a Megrendelem gomb Kkattintdsaval véglegesitheti
rendelését.

A rendelés leaddsa tehat a ,Megrendelem” gombra kattintassal torténik, ami az Ugyfél
részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

3.6. A Szolgaltatd a megrendelés leadasara eseményenként kiilon-kilén hataridét allapit
meg, melyet a honlapon feltiintet. A Szolgaltaté az Ugyfél e hatdridén beliil leadott
megrendelését fogadja el.

4. ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

4.1. Az Ugyfélnek a rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgéltatd részére vald
elkiildéséig a Webaruhazban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibdk javitasdra a
megrendelési fellleten (pl. termék torlése a mennyiség 0 megadassal).

5. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS



5.1. Az Ugyfél 4&ltal hataridében elkiildétt megrendelés megérkezését a Szolgaltatd
késedelem nélkll, automatikus visszaigazolé e-mail utjan legkésébb 48 oran belil
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazolé e-mail tartalmazza az Ugyfél altal a
vasarlas, vagy a regisztracid soran megadott adatokat (pl. szdmlazasi és szallitasi
informdcidk), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a megrendelt termékhez tartozé
elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, a fizetendd végosszeget. Ez a visszaigazold
email kizarélag tajékoztatja az Ugyfelelt arrél, hogy a megrendelése a Szolgéltatéhoz
megérkezett.

5.2. E visszaigazolé e-mail a Szolgdltatd részérdl az Ugyfél altal tett ajanlat elfogaddsanak
mindsiil, mellyel érvényes szerz6dés jon létre Szolgaltatd és az Ugyfél kozott.

5.3. Az Ugyfél mentesiil az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkiil, de legkésébb 48 6ran
belil nem kapja meg Szolgaltatétél az elkiildott rendelésére vonatkozo visszaigazold e-mailt.

5.4. Ha az Ugyfél nem kap visszaigazolé e-mailt vagy hibat vesz észre a visszaigazold e-
mailben szerepl6 adatok tekintetében, azt a megrendelés elkildésétdl, vagy a visszaigazolas
kézhezvételétdl szamitott 1 napon belil jeleznie kell a Szolgaltaté felé.

5.5. A megrendelés elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari
torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tdrsadalommal dsszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl sz616
2001. évi CVIII. torvényben foglaltak irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs
2011/83/EU iranyelvének

6. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

6.1. A teljesités helye: A szolgaltaté a termékeket annak az intézmények a létesitményébe
szallitja ki, (pl. iskola, sportegyesiilet) amellyel 6sszefliggésben a termék alapjaul szolgalé
fényképek késziltek. A vasarld a termékeket az intézményben veheti at. A teljesités pontos
helyét a megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

A teljesitési id6: A megrendelés leaddsara nyitva allo hatarid6 lejartatdl szamitott 30 nap,
kivéve, ha az adott esemény megrendelS oldala ennél rovidebb hatdrid6t tiintet fel. Az
Ugyfél kdteles gondoskodni a termékek atvételrdl a teljesités helyén.

Az Ugyfél kizardlag el6zetes fizetéssel (banki atutaldssal, vagy bankkartyds fizetéssel)
egyenlitheti ki a termékek arat. Szolgaltaté az Ugyfél részére a kifizetés igazoldsara szamlat
allit ki, melyet a termékhez mellékel.

7. TAJEKOZTATAS ELALLASI ES FELMONDASI JOG HIANYAROL

A Szolgaltatd a webdruhazaban kizarélag egyedi termékeket értékesit, ezért a termékek
megrendelése esetén az alkalmazandé jogszabaly alapjan az Ugyfelet nem illeti meg elallasi



vagy felmondasi jog mivel az olyan egyedi, nem el6re gyartott termék, amelyet az Ugyfél
kifejezett kérésére allitottak elb.

8. KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKSZAVATOSSAG
1. Kellékszavatossdg

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elux Bt. hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koézil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy a vdllalkozas szamara mds igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas
koltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsé esetben — a
szerz8déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kéz6lni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzGdés teljesitésétll szamitott két éves eléviilési hatariddn tal kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast
az Elux Bt. vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utdan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On 4&ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossdg

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?




Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztdsa szerint — az 1. pontban meghatarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mingsil a termék hibdasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatéridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizdrélag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.

A gyartdé (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

—a terméket nem Uizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

—a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

9. SZERZOI JOGOK

9.1. A Weboldal szerz6i jogvédelem alatt all. Szolgaltaté a szerzGi jogi jogosultja vagy a
feljogositott felhaszndldéja a Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztil elérhetd



szolgaltatdsok nyujtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely szerzGi
minek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb
anyagokat, a Weboldal fellletének elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és
egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

9.2. A Weboldal tartalmdnak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozora
mentése vagy kinyomtatasa magancélu felhaszndlas céljabol vagy a Szolgdltaté el6zetes
irdsbeli hozzdajarulasa esetén engedélyezett. A magancélu felhaszndlason tuli felhasznalas —
példdul adatbdzisban torténd tdrolds, tovdbbadds, kozzé- vagy letolthetévé tétel,
kereskedelmi forgalomba hozatal — kizardlag a Szolgdltaté elGzetes irdsbeli engedélyével
lehetséges.

9.3. A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tilmenéen a regisztracid, a
Weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a
Weboldal fellletén szerepl6é barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositdsdra. A Weboldal rendeltetésszerld haszndlataval jaré
megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes tobbszorozésen és a magancélu
masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgdltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkil
semmilyen egyéb formdban nem hasznalhaték fel vagy hasznosithaték.

10. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK
10.1. Panasziigyintézés

Az Ugyfél a termékkel vagy a Szolgéltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait
az 1.7. pontban meghatarozott elérhetéségeken terjesztheti eld.

A hatdlyos jogszabdlyok értelmében a szébeli panaszt (lzletben) a Szolgdltatd azonnal
kivizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja, amennyiben a panasz jellege ezt megengedi. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, akkor a Szolgaltatd a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a telefonon kozolt
szObeli panasz esetén azt az Ugyfélnek legkésébb az irdsbeli panaszrél szélé részben
meghatdrozott érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi, és a tovabbiakban az irdsbeli panaszra
vonatkozodan rendelkezések szerint jar el.

A telefonon kozo6lt szdbeli panaszt a Szolgaltaté kotelez6en egy egyedi azonositészammal
latja el, ami a panasz visszakereshet8ségét segiti. Ezt a szdmot a Szolgaltaté az Ugyféllel
koteles kézolni.

A Szolgaltatd az irdsbeli panaszt a beérkezését kévetSen harminc napon belll koteles
megvizsgalni és érdemben megvalaszolni tovabba intézkedni arrdl, hogy a vdlasz az
Ugyfélhez eljusson. Ha a panaszt a Szolgaltatd elutasitja, koteles allaspontjat az elutasitasra
vonatkozo6 érdemi valaszaban megindokolni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgdltaté koteles 6t évig
megdrizni.



10.2. Egyéb jogérvényesitési lehetdségek

Amennyiben a Szolgdltaté és az Ugyfél kozott esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita
Szolgéltatéval valo targyaldsok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehet&ségek
allnak nyitva az Ugyfél szamara:

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdsagoknal. Amennyiben Ugyfél fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsdghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsdg dont a
fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasaral.

Békéltet6 testilet. A termékek mindségével, biztonsdgossagaval és a
termékfelel&sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birdsdgon kivili, békés rendezése
céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a lakdhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes békéltets testiiletnél illetve fordulhat a Szolgdltatd székhelye szerint
illetékes szakmai kamara mellett m(ikodé békéltet6 testiilethez. Békéltet6 Testliletre
vonatkozod szabdlyok alkalmazdsdban fogyasztonak mindsil a kilon torvény szerinti
civil szervezet, egyhaz, tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az d&ruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje.

Budapesti Békélteto Testiilet elérhetdségei:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Ko6zponti telefonszam: +36 1 488 2186

Fax: +36 1488 2131

Online addasvételi szerz6déssel 6sszefliggé hatdron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztok az online vasarlashoz kapcsolddd, hataron atnyuald jogvitaikat
elektronikusan rendezni tudjak a kovetkez6 linken elérhetd§ online platformon
keresztil beadott elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérhet6 online platformon a
fogyasztd beregisztral, kitolt egy kérelmet hidnytalanul, majd elektronikusan bekiildi a
Békéltetd Testiilet részére a platformon keresztiil. igy a fogyasztdk, a tavolsagok
ellenére egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat

Magyarorszagon a Budapesti Békélteté Testilet (BBT) jogosult eljarni az online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron atnyuléd fogyasztd és
keresked6 kozotti jogvitakban.

Birésagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazd kdvetelésének
birésdg el6tti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgdri Torvénykonyvrdl
sz6lé 2013. évi V. torvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrél szélé 1952. évi lll.
rendelkezései szerint.



11. EGYEB RENDELKEZESEK

11.1. A Szolgéltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian moddositani. A
Szolgaltatd a moddositasokrdl az Ugyfeleket a Weboldal feliiletén keresztiil tajékoztatja. A
maddositast kdvetben a Weboldal hasznalatanak feltétele, hogy az Ugyfél a Weboldalon
keresztiil és az ott biztositott mddon azokat kifejezetten elfogadja.

Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek pdf formatumban rendeles.eluxfoto.hu/aszf.pdf linken
tolthetd le.

Budapest, 2016. Januar 1.



